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Kính gửi Quý khách hàng!
Công ty TNHH Dịch vụ Bảo vệ Hoàng Phi Hổ (Hoang Phi Ho Security Service - HSS) được
thành lập vào ngày 05 tháng 09 năm 2005 cùng với sự phát triển mạnh mẽ của nền kinh
tế với sự ra đời của hàng hoạt các doanh nghiệp với các nhóm ngành nghề đa dạng. Nhận
thấy được tầm quan trọng của công tác đảm bảo an ninh, tài sản, nhân mạng Hoàng Phi Hổ
ra đời với sứ mệnh phục vụ khách hàng. Hoàng Phi Hổ đã tự lựa chọn cho mình con đường
đi lên lấy chất lượng và uy tín làm hàng đầu. 

Là một doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực Bảo vệ/An ninh với đội ngũ nhân sự chất
lượng, quy trình làm việc chuyên nghiệp. Nhân sự Hoàng Phi Hổ luôn được trao dồi, tu
dưỡng và ý thức được sứ mệnh phục vụ khách hàng của mình qua đó từng bước hoàn
thiện và khẳng định thương hiệu của mình với khách hàng “Hoàng Phi Hổ - An toàn và Bảo
mật”.

Trong thời gian sắp tới, Việt Nam tiếp tục tham gia và hội nhập mạnh mẽ với thế giới trên
mọi phương diện. Rất nhiều cơ hội, thách thức đang chờ đón chúng ta ở phía trước. Hoàng
Phi Hổ cũng sẽ không ngừng lắng nghe những ý kiến góp ý đầy thiện chí, nâng cao năng
lực cạnh tranh, cải tiến quy trình quản lý, và cải thiện chất lượng phục vụ theo phương
châm: “Không ngừng học hỏi, sáng tạo”.

www.hss.com.vn
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Giá trị cốt lõi
Chất lượng: Đạt tiêu chuẩn chất lượng cao trong hoạt động dịch vụ bảo vệ an ninh.
Bản sắc văn hóa: Tôn trọng, lịch sự, công bằng trong tất cả các mối quan hệ; xây dựng
tập thể công ty thành một khối đoàn kết, thống nhất.
Cầu tiến: Luôn hướng về phía trước, phát triển và hoàn thiện không ngừng; sẵn sàng tiếp
nhận ý tưởng và sáng kiến mới.
Chuyên nghiệp : Ứng dụng bộ tiêu chuẩn ISO 9001 : 2000 và các công cụ, trang thiết bị
khoa học công nghệ cao.
Chế độ đãi ngộ : Tuyển dụng các ứng viên có năng lực, đạo đức nhằm tạo điều kiện về
tinh thần và vật chất để phát triển, hoàn thiện trong một môi trường cạnh tranh lành
mạnh nhất.

Sứ mệnh đối với khách hàng: Thực hiện trách nhiệm và đảm bảo lợi ích của khách hàng.
Sứ mệnh đối với nguồn nhân lực: Đánh giá năng lực và tạo điều kiện phát triển bản thân
cho mỗi cá nhân. Mỗi cán bộ nhân viên là tài sản quý báu của công ty HSS.
Sứ mệnh với xã hội: Đảm bảo an ninh, chung tay xây dựng cộng đồng ngày càng văn
minh, xã hội tốt đẹp, đảm bảo việc làm cho mọi người.

Với sứ mệnh tiên phong HSS mang bảo an đến với Quý khách hàng:

Tầm nhìn
HSS phấn đấu, tập trung các nguồn lực để trở thành một trong những công ty cung cấp
dịch vụ bảo vệ và các giải pháp bảo an, an ninh tổng thể tại khu vực TP. HCM và cả nước.

Sứ mệnh

I. TẦM NHÌN VÀ SỨ MỆNH



II. CƠ SỞ PHÁP LÝ

1.Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số: 0303969393 do sở KHĐT - TP. HCM cấp
ngày 05/09/2005

2. Giấy chứng nhận đăng ký hoạt động văn phòng đại diện: 0303969393 - 002

CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ BẢO VỆ HOÀNG PHI HỔ



3. Giấy xác nhận đủ điều kiện ANTT để kinh doanh dịch vụ bảo vệ số: 240/GXN
do Phòng CS QLHC về TTXH - TP. HCM cấp ngày 06/05/2014.

4. Giấy chứng nhận bảo hiểm trách nhiệm pháp lý đối với nghề nghiệp và dân sự
số: 21/17/23/TNNN/P00021 do Công ty bảo hiểm PVI Sài Gòn cấp ngày 17/06/2021



Văn phòng đại diện: 15C Cầu Xéo, Phường Tân Sơn Nhì, Quận Tân Phú, TP. HCM
Điện thoại: 0886 999 113
Email: baovehph@gmail.com hoặc info@hss.com.vn

5. Trụ sở chính  tại: 
           53 đường số 8, Khu phố 7, Phường Bình Hưng Hòa B, Quận Bình Tân, TP. HCM

6. Website: www.baovehoangphiho.com
                         www.hss.com.vn
         

Bằng những sự nỗ lực và gắn kết của toàn tập thể đội ngũ cán bộ, công nhân viên trong
Công ty TNHH Dịch vụ Bảo vệ Hoàng Phi Hổ được cấp giấy chứng nhận ISO 9001:2000
(chứng nhận Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp TCVN ) của Tổ chức Intertek Testing
Services NA, Inc - Hoa Kỳ. Đã minh chứng cho năng lực tổ chức hoạt động và tài năng
lãnh đạo của Công ty Hoàng Phi Hổ chúng tôi, đồng thời cũng là thành viên của Hiệp Hội
Vệ Sỹ trẻ Thành phố Hồ Chí Minh.



 STT Họ và Tên   Trình độ  Chức vụ
Kinh nghiệm
ngành nghề  

1 Phạm Ngọc Vinh
Cử nhân Kế toán

kiểm toán
Giám đốc 20 năm

2 Nguyễn Thanh Phước Đại Học GTVT
Phó Giám Đốc

Vận hành
20 năm

3 Phạm Thị Bích Hiền
Cử nhân 
kinh tế

Phó Giám đốc
Tài chính

15 năm

4 Hà Quang Trung
Cử nhân kinh tế -
Quản trị nhân lực

Trưởng phòng
HCNS

20 năm

5 Trần Công Trung Đại học PCCC
Trưởng phòng

Nghiệp Vụ
17 năm

6 Phạm Huỳnh Ân Đức
Cử nhân Quản trị

kinh doanh
Trưởng phòng

kinh doanh
5 năm

7 Phạm Hoàng Anh Cử nhân kinh tế Kế toán trưởng 15 năm

8 Phạm Thị Hảo
Cử nhân cao

đẳng Ngân hàng 
Kế toán viên 7 năm

10 Lê Thị Yến Nhi
Cử nhân 

Hành Chính

Chuyên viên
phòng tài

chính-nhân sự
5 năm

III. ĐỘI NGŨ NHÂN SỰ





PHÒNG HÀNH CHÁNH
 - NHÂN SỰ 

 

PHẠM NGỌC VINH

IV. SƠ ĐỒ BỘ MÁY TỔ CHỨC

PHÒNG KẾ TOÁN 
- TÀI CHÍNH

PHÒNG KINH DOANH

VĂN PHÒNG 
HÀNH CHÁNH

VĂN PHÒNG ĐẠI DIỆN

CHI NHÁNH

PHÒNG TIẾP THỊ

PHÒNG CHẤT LƯỢNG

PHÒNG CHĂM SÓC
KHÁCH HÀNG

ĐỘI BẢO VỆ - VỆ SĨ

ĐỘI BẢO VỆ - VỆ SĨ

ĐỘI BẢO VỆ - VỆ SĨ

CHỈ HUY KHU VỰC

GIÁM SÁT - CƠ ĐỘNG

ĐỘI TRƯỞNG

CA TRƯỞNG
QUẢN LÍ MỤC TIÊU

NHÂN VIÊN BẢO VỆ
TẠI MỤC TIÊU

NHÂN VIÊN BẢO VỆ
TẠI MỤC TIÊU

NHÂN VIÊN BẢO VỆ
TẠI MỤC TIÊU

CA TRƯỞNG
QUẢN LÍ MỤC TIÊU

CA TRƯỞNG
QUẢN LÍ MỤC TIÊU

PHÒNG NGHIỆP VỤ
 

NGUYỄN THANH PHƯỚC
GIÁM ĐỐC

PHÓ GIÁM ĐỐC TÀI CHÍNH

PHẠM THỊ BÍCH HIỀN
PHÓ GIÁM ĐỐC VẬN HÀNH



V. DỊCH VỤ AN NINH BẢO VỆ

Với kinh nghiệm thực chiến trong việc tiếp nhận, quản lý và vận hành tòa nhà, công ty Bảo
vệ Hoàng Phi Hổ - HSS  là một trong những đơn vị đáng tin cậy và đáp ứng được những
nhu cầu khắt khe nhất của khách hàng.

2. Dịch vụ bảo vệ kho bãi

Bảo vệ kho bãi của HSS là dịch vụ hỗ trợ khách hàng trong công tác phòng ngừa thiệt hại,
sự cố, mất mát, hao hụt về số lượng cũng như chất lượng tài sản, liên tục tuần tra, giám sát
nhằm phát hiện những trường hợp nguy hiểm mất an toàn, các sự cố trộm cắp và các hoạt
động gây mất an toàn cho tài sản trong kho bãi.

1. Dịch vụ bảo vệ chung cư, tòa nhà



3. Dịch vụ bảo vệ Ngân hàng

4. Dịch vụ bảo vệ yếu nhân (V.I.P)

Dịch vụ bảo vệ ngân hàng có nhiều
loại hình dịch vụ như bảo vệ trụ
sở  ngân hàng, bảo vệ các trụ điểm
ATM, bảo vệ việc vận chuyển tiền
từ  ngân hàng  này đến  ngân
hàng  khác, bảo vệ chuyển tiền
từ ngân hàng đến các công ty trong
khu công nghiệp, khu chế xuất, các
hộ gia đình có nhu cầu nhận chuyển
tiền từ nước ngoài   về Việt Nam và
giao tiền tại nhà.

Dịch vụ bảo vệ yếu nhân là dịch vụ bảo vệ cho tính mạng con người và tài sản của các cá
nhân cần được bảo vệ. Dịch vụ bảo vệ yếu nhân VIP bảo vệ an toàn cho các chủ doanh
nghiệp, doanh nhân, nguyên thủ quốc gia, lãnh đạo cấp cao, cá nhân và yếu nhân có nhu
cầu thuê vệ sĩ riêng.



5. Dịch vụ bảo vệ Công trình

6. Dịch vụ bảo vệ khu công nghiệp

Công trình xây dựng là nơi diễn ra các hoạt động xây dựng, hoạt động 24/24 theo tiến độ
thi công của chủ đầu tư, luôn tiềm ẩn rất nhiều vấn đề về an ninh. 
Bảo vệ công trình nhằm bảo vệ tài sản của công trình đảm bảo cho các hoạt động xây
dựng ở công trường diễn ra đúng tiến độ và đảm bảo chất lượng sản phẩm sau thi công
là điều cần thiết.

Khu công nghiệp là nơi tập trung đông
đúc các nhà máy, xí nghiệp, phân
xưởng. Hiện trạng bị mất cắp, an ninh
trật tự tại các khu công nghiệp ngày
càng gia tăng bởi sự manh động và
thủ đoạn tinh vi của các đối tượng
trộm cắp. Vì thế đội ngũ an ninh, bảo
vệ HSS được trang bị đầy đủ về
nghiệp vụ và công cụ hỗ trợ luôn
trong tình trạng sẵn sàng và có biện
pháp đối phó hiệu quả và an toàn.



7. Dịch vụ bảo vệ quán cafe

8. Dịch vụ bảo vệ sự kiện

Công ty bảo vệ HSS chúng tôi đã xây dựng một phương án và quy trình đào tạo nhân viên
chuyên nghiệp nhằm phục vụ tốt cho loại hình dịch vụ này, góp phần bảo vệ trật tự an ninh,
tạo một không gian thân thiện và thoải mái cho khách hàng khi đến thưởng thức cà phê tại
các mục tiêu đảm nhận.

Bảo vệ sự kiện chính là đảm bảo
an ninh trật tự ở những nơi tổ
chức các hoạt động sự kiện
đông người, đảm bảo an ninh
cho tiến trình công việc diễn ra
trong sự kiện được tốt nhất
đúng kế hoạch, nhiệm vụ và vai
trò của bảo vệ rất quan trọng
đặc biệt là trong những sự kiện
lớn.



9. Dịch vụ bảo vệ bãi xe

10. Dịch vụ bảo vệ siêu thị

Tại các mục tiêu, địa điểm giữ xe khác nhau, HSS sẽ khảo sát và lên các phương án giữ xe
sao cho phù hợp và đảm bảo an toàn nhất đối với tài sản của khách hàng.

Hầu hết các  siêu thị, trung tâm
thương mại thường tọa lạc tại các vị
trí trung tâm thành phố, trung tâm
các quận huyện, là nơi tập trung đông
người, nhân viên bảo vệ có tác phong
nhanh nhẹn làm việc lịch sự linh hoạt,
uyển chuyển, văn minh trong giao
tiếp với khách hàng nhưng vẫn chặt
chẽ trong việc kiểm tra kiểm soát
hàng hóa ra vào  siêu thị dịch vụ  bảo
vệ siêu thị.



VI. QUY TRÌNH TUYỂN DỤNG 

Công ty bảo vệ Hoàng Phi Hổ có quy trình tuyển chọn, đào tạo nhân viên bài bản, khắt khe.
Điều này nhằm mang tới chất lượng phục vụ tốt nhất cho Quý khách hàng. Đồng thời
cũng thể hiện sự uy tín, chuyên nghiệp của đơn vị.

Thông qua xem xét hồ sơ và phỏng vấn trực tiếp, Công ty sẽ chọn ra những ứng viên phù
hợp tham gia vào quá trình đào tạo bài bản. Sau khi hoàn thành khóa học, họ sẽ được
phân công làm việc tại các cơ quan, tổ chức có nhu cầu thuê dịch vụ bảo vệ.

Sức khỏe tốt.
Chiều cao, cân nặng, độ tuổi đạt tiêu chuẩn
theo yêu cầu.
Kinh nghiệm làm việc, công tác
Hồ sơ, lý lịch rõ ràng, không vi phạm pháp
luật và không có tiền án, tiền sự

Ngoài ra, Công ty hàng năm đều trực tiếp liên hệ với
các Quân đoàn, Sư đoàn trong Quân đội, Công an để
tuyển chọn số chiến sỹ sau khi hoàn thành nghĩa vụ
quân sự vào Công ty và tổ chức huấn luyện nghiệp
vụ với tài liệu biên soạn giáo trình, giáo án chuẩn do
Bộ Công an cung cấp.
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TUYỂN DỤNG
NHÂN SỰ

HOANG PHI HO - HSS

SECURITY SERVICE

CA TRƯỞNG

ĐỘI TRƯỞNG

CƠ ĐỘNG

LÀM VIỆC TẠI: 
TP. HCM, LONG AN, BÌNH DƯƠNG



TÓC
Tóc phải cắt ngắn, để tự nhiên. Không
được để tóc dài, cắt trọc hay uốn
xoăn tít. Không để tóc mai loà xoà.
Tóc mái phải gọn gàng khi đội mũ.
Luôn luôn cạo râu trước khi vào làm
việc.

TRANG PHỤC
Phải được là và giữ sạch sẽ. Không
được để hở quần áo lót

ĐỒ TRANG SỨC
Không được đeo khuyên tai, vòng cổ
tay, cổ chân. Có thể đeo nhẫn cưới, có
thể đeo dây chuyền nhưng không
được để lộ ra. Chỉ được đeo các loại
huy hiệu, phù hiệu theo qui định

GIÀY
Phải mang giày tây theo quy định.
Giày phải đtfợc đánh bóng, không bụi
bẩn. Tất đi giày phải là tất màu sẫm.

TÓC
Kiểu tóc và màu tóc phải nền nã, sạch
sẽ và luôn chải gọn gàng. Không để
tóc xoã ra vai và che mặt. Tóc để tự
nhiên, không được cắt trọc.

ĐỒ TRANG SỨC
Có thể đeo trang sức nhẹ nhàng và
đơn giản, không được đeo các loại
nữ trang đồng bóng hay kỳ cục. Chỉ
được đeo các loại huy hiệu, phù
hiệu theo qui định.

TRANG ĐIỂM
Luôn trang điểm nhẹ nhàng giữ vẻ
tự nhiên. Tránh trang điểm loè loẹt
thái quá. Không dùng nước hoa có
nặng mùi.

GIÀY
Phải mang giày tây theo quy định.
Giày phải được đánh bóng, không
bụi bẩn. Tất đi giày phải là tất màu

sẫm.

VII. ĐÀO TẠO TÁC PHONG & NGHIỆP VỤ 

DIỆN MẠO - Luôn luôn phải giữ sạch sẽ, gọn gàng và phong cách lịch sự
trong và ngoài giờ làm việc.

ĐÀO TẠO TÁC PHONG

Phải mặc đồng phục được là phẳng khi làm việc.
Trang phục không được rách, hỏng, tuột cúc và vết dơ. Phải thay trang phục hàng ngày, để
không bị hôi, hỏng.
Không được đứng thang máy chung với khách hàng trong trường hợp làm việc ra mồ hôi.



Được đào tạo về nghiệp vụ bảo vệ, đạo đức
nghề nghiệp và võ thuật cơ bản thực chiến,
sử dụng công cụ dụng cụ hỗ trợ,...

Đào tạo về Phòng cháy chữa cháy, sơ cứu và
xử lý tình huống. Đồng thời phối hợp với lực
lượng chức năng diễn tập thường xuyên

Xử lý các tình huống giả định và các
biện pháp khống chế, khắc phục hiệu
quả tránh làm tổn hại đến tài sản và tính
mạng con người

ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ VÀ KỸ NĂNG



Dây rào hiện trường, khu
vực nguy hiểm/ cấm.

CÔNG CỤ DỤNG CỤ HỖ TRỢ

Máy tuần tra bảo vệ và nút
cảm ứng

Bộ đàm Kenwood

Giày bảo hộ
 lao động

Ủng bảo hộ
 lao động

Nón bảo hộ
lao động Áo phản quang

Roi/ Gậy điện
 phòng vệ

Đèn pin 
chiếu sáng

Áo Ghile 
bảo vệ

Gậy 3 khúc



VIII. GIẤY CHỨNG NHẬN NGHIỆP VỤ

CHỨNG CHỈ NGHIỆP VỤ BẢO VỆ

CHỨNG CHỈ PHÒNG CHÁY CHỮA CHÁY



CHỨNG NHẬN ĐÀO TẠO HUẤN LUYỆN 
VÕ THUẬT



IX. THÀNH TÍCH ĐẠT ĐƯỢC

Một số thành tích, chứng nhận mà công ty  HSS đã phấn đấu và vinh dự đạt được
trong suốt thời gian hoạt động vừa qua



X. KHÁCH HÀNG THÂN THIẾT
Logo  Quý công ty/ khách hàng

HỢP NHẤT LAND
CÔNG TY CỔ PHẦN

DỊCH VỤ MIỀN TRUNG



XI. HỢP ĐỒNG TIÊU BIỂU
Với hơn 15 năm kinh nghiệm và phát triển, HSS đã thực hiện rất nhiều dự án,

hợp đồng lớn cho những khách hàng.

CHUNG CƯ SAIGON METRO PARK (AN GIA)
Địa chỉ: 159/21 đường số 1, Phường Trường Thọ, Quận Thủ Đức, TP. HCM

TÒA NHÀ LA ASTORIA (ASAHI JAPAN)
Địa chỉ: 383 Nguyễn Duy Trinh, Phường Bình Trưng Tây, Quận 2, TP. HCM

TÒA NHÀ LÉMAN LUXURY (CTM GROUP)
Địa chỉ: 20 Trương Định, Phường Võ Thị Sáu, Quận 3, TP. HCM



CHUNG CƯ BÀU CÁT 2 (MY HOUSE)
Địa chỉ: Số 10 Thái Thị Nhạn, Phường 10, Quận Tân Bình, TP. HCM

TÒA NHÀ THE ASCENT (PMC)
Địa chỉ: 58 Quốc Hương, Phường Thảo Điền, Thành phố Thủ Đức, TP. HCM

KHU LIÊN HỢP SẢN XUẤT LIKSIN
Địa chỉ: KCN Tân Đức, xã Đức Hòa Hạ, huyện Đức Hòa, tỉnh Long An



XII. CAM KẾT VÀ LỜI CẢM ƠN

Đưa ra chủ trương và triết lý quản lý đúng đắn.
Khảo sát thực tế để đưa ra phương án bảo vệ, phân tích các tính chất của Mục tiêu. Lựa
chọn những cán bộ tốt nhất phù hợp với tính chất Mục tiêu.
Đưa ra một sơ đồ tổ chức khoa học hợp lý dựa trên tiêu chí Quản lý trực tiếp.
Tất cả được thể hiện trên bản đồ một cách rõ ràng tổng quát.
Triển khai quân bổ sung và quân dự phòng tối thiểu trong vòng 30 ngày sau khi triển
khai.

Để tạo ra một chất lượng dịch vụ tốt khi ký kết thực hiện Hợp đồng mà khách hàng giao
phó, thì tất cả các khâu phải thực hiện tốt đồng bộ, tuân thủ các quy định đã đề ra đồng bộ
trên tất cả các các khâu, các nhiệm vụ cần sau đây để cho ra một “sản phẩm” tốt và duy trì
sự ổn định đó:

Tùy từng mục tiêu và công việc cụ thể công ty chúng tôi sẽ lập các kế hoạch chi tiết và
cung cấp thêm các công cụ dụng cụ cho phù hợp nhằm đảm bảo an toàn tuyệt đối cho tài
sản và nhân mạng của Quý Khách hàng.
Trên đây là toàn bộ Báo cáo “Hồ sơ năng lực” của Công ty chúng tôi, kính mong nhận
được sự góp ý và hợp tác cùng quý Khánh hàng trong thời gian sắp tới. 
Xin chân thành cảm ơn!



hoang phi ho
Security Service

0886 999 113 www.hss.com.vn

info@hss.com.vn 53 đường số 8, P. Bình Hưng Hòa B,
Q. Bình Tân, Tp. HCM


